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1. Yonetici Ozeti

Bodrum Mugla'da 8.965 m? alan Uzerine kurulu olan Golden Beach Otel, 2025 yili boyunca
cevresel, sosyal ve ekonomik surdurilebilirlik ilkelerine bagli kalarak operasyonlarini
surdirmastur. Tesisimiz, TRB Uluslararasi Belgelendirme Teknik Kontrol ve Gézetim Hizmetleri Tic.
Ltd. Sti. tarafindan gerceklestirilen denetimler sonucunda Sutrdurualebilir Turizm Sertifikasyonu
kapsaminda 3. Asama seviyesine ulasarak strdUrulebilirlik alanindaki kararlihgini tescillemistir.
Raporlama déneminde 20.750 misafir agirlanmis ve toplamda 43.562 geceleme gerceklesmistir.
Tesisimizde yUratllen cevre yonetim calismalari kapsaminda yillik elektrik tiketimi 258.339 kWh,
su tUketimi ise 1.634,12 m?3 olarak gerceklesmistir.

Sardarulebilirlik vizyonumuz dogrultusunda iklim degisikligi ile micadele ve dogal kaynaklarin
korunmasi temel dnceliklerimiz arasinda yer almaktadir. 2025 yili verilerine gore tesisimizin
toplam sera gazi emisyonu (Kapsam 2) 127,4 ton CO2e olarak hesaplanmis, kaynaginda
ayristirma calismalari neticesinde 2.690 kg atik yénetilmistir. insan odakli yaklasimimiz geregi
toplam 87 personelden olusan istihdam yapimizda yerel is glicine %100 oraninda dncelik
verilmis, tesis blinyesinde calisan 24 kadin ve 63 erkek personelimizin gelisimine yonelik
calismalar yuratalmustar.

Golden Beach Otel olarak Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaclari (SDG)
dogrultusunda 3, 4, 5, 6, 7, 8, 11, 12, 13, 14 ve 15 numaral kiresel hedeflere katki
saglamaktayiz. Gelecek donemlerde de dogal kaynagini aldigimiz Bodrum denizel ve karasal
ekosistemini korumak, kaynak verimliligini artirmak ve misafirlerimize ylksek kalitede
surdurulebilir bir konaklama deneyimi sunmak temel amacimizdir.
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2. Kurumsal Profil ve Surdurulebilirlik Politikasi

Tesis Tanitimi ve Konum

Golden Beach Otel, Turkiye'nin énemli turizsn merkezlerinden biri olan Bodrum, Mugla'da
konumlanmistir. Toplam 8.965 m? alan Uzerine kurulu olan tesisimiz, 170 oda ve 340 yatak
kapasitesi ile hizmet vermektedir. Tesisimizin resmi yildiz kategorisi hususunda henuz veri
girilmemistir. Essiz sahil seridi ve dogal gtlizelliklerin icinde yer alan tesisimizde, misafirlerimize
dogayla uyumlu bir tatil deneyimi sunulmaktadir.

Surdurulebilirlik Politikasi ve GSTC Uyum

Otelimiz, Turizm Gelistirme Ajansi (TGA) ve Global Sustainable Tourism Council (GSTC)
standartlarina tam uyum saglamak amaciyla sirdirulebilirlik yonetim sistemini strekli
iyilestirmektedir. Bagimsiz denetim kurulusu olan TRB Uluslararasi Belgelendirme Teknik Kontrol
ve Gozetim Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. tarafindan yapilan kapsamli degerlendirmeler sonucunda
otelimiz 3. Asama Surdurulebilir Turizm Sertifikasi almaya hak kazanmistir. Bu sertifikasyon,
otelimizin cevresel, sosyal ve ekonomik alandaki sorumluluklarini en Ust dizeyde yerine
getirdigini dogrulamaktadir.

Kalite ve Gida Guvenligi Yonetim Sistemi

Golden Beach Otel'de misafirlerimizin saghidi ve glivenligi temel odak noktamizdir. Kalite ve gida
guvenligi yonetim ilkelerimiz cercevesinde, hijyen standartlari ve yasal sartlar eksiksiz
uygulanmaktadir. Sunulan hizmetlerde surekli iyilestirme prensibi esas alinarak, uretimden
tuketime kadar olan tum surecler titizlikle denetlenmektedir.

Satin Alma ve Tedarik Politikasi

Cevreye duyarh tedarik sureclerini benimseyen otelimiz, satin alma faaliyetlerinde enerji verimli
ardnleri, geri donusturulebilir ambalajli malzemeleri ve cevresel etkiyi azaltan yerel Grinleri
tercih etmeyi taahhUt eder. Tedarik zincirimizden kaynakli karbon salimini distirmek Uzere
bolgesel Ureticileri destekleme kararlihgindayiz. Tesisimizin glincel yerel tedarikci orani hakkinda
henuz veri girilmemistir.

Misafir Geri Bildirim Yonetimi

Misafirlerimizin memnuniyeti ve dnerileri strdurilebilirlik yolculugumuzun énemli bir parcasidir.
Cesitli kanallardan toplanan sikayet ve talepler Misafir iliskileri Departmani tarafindan
degerlendiriimekte ve hizmet kalitemizi artirmak adina firsata donutstirdlmektedir. 2025 yil dijital
kanallar degerlendirmesinde otelimizin internet skoru ortalamasi 3,6/5 olarak gerceklesmistir.
Genel musteri memnuniyet orani anket verilerine iliskin olarak henuz veri girilmemistir.

Tesis Bilgileri

Oda 170
Yatak 340
m2 Alan 8,965
Havuz 2
Arag 1
SPA 1
Hamam 1
Engelli Oda 2

Lojman 21
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Oda Tipleri

e Suite: 3
* Diger: 165

isletme Politikalari

PLT.024 - Risk ve Kriz Yonetimi Politikasi.docx
PLT.023 - Personel Acik Kap! Politikasi.docx

PLT.024 - Risk ve Kriz Yonetimi Politikasi.docx
PLT.023 - Personel Acik Kap! Politikasi.docx

PLT.022 - Taciz ve Ayrimchigi Onleme Politikasi.docx

PLT.021 - Surdurulebilir Satin Alma ve Tedarik Zinciri Politikasi.docx
PLT.021 - Surdurulebilir Satin Alma ve Tedarik Zinciri Politikasi.docx

PLT.020 - Su Tasarrufu Politikasi.docx
PLT.016 - Biyogesitliligin Korunmasi Politikasi.docx

PLT.015 - KultUrel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi Politikasi.docx

PLT.014 - Destinasyona Katilim Politikasi.docx

PLT.013 - Yerel Halkin Desteklenmesi Politikasi.docx
PLT.012 - Gida Guvenligi Politikasi.docx

PLT.011 - Kisith Bireyler ve Erisebilirlik Politikasi.docx
PLT.010 - Paydaslarla iletisim Politikasi.docx

PLT.009 - Enerji Yonetimi Politikasi.docx

PLT.008 - is Sagligi ve Glivenligi Politikasi.docx

PLT.007 - Musteri Memnuniyeti Politikasi.docx

PLT.006 - Savunmasiz Gruplar ve Cocuk Haklari Politikasi.docx
PLT_.QOS - insan Haklari, Calisan Haklari ve Firsat Esitligi
;’I:';'FOI(/)Z r(‘;’(;.:/\;e ve Atik Yonetimi Politikasi.docx

PLT.003 - Satin Alma ve Yerel Tedarikci Politikasi.docx
PLT.002 - Kalite Politikasi.docx

PLT.001 - Surdurulebilirlik Politikasi.docx

Belgelendirme Kurulusu
Sertifikasyon Asamasi: 3. Asama isletme

Belgelendirme Kurulusu: TRB Uluslararasi Belgelendirme Teknik Kontrol ve Gézetim Hizmetleri Tic.

Ltd.Sti.

Yiiklenme Tarihi

Politika

30.07.2026
30.07.2026
30.07.2026
30.07.2026
30.07.2026
30.07.2026
30.07.2026
30.07.2026
30.07.2026
30.07.2026
30.07.2026
30.07.2026
30.07.2026
30.07.2026
30.07.2026
30.07.2026
30.07.2026
30.07.2026
30.07.2026
30.07.2026
30.07.2026
30.07.2026
30.07.2026
30.07.2026
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3. Cevresel Surdurulebilirlik

Cevre Hedefleri ve Vizyon

Golden Beach Otel, faaliyet gosterdigi Bodrum bdélgesinin hassas ekosistemini ve biyocesitliligini
korumayi en dnemli gérevlerinden biri olarak kabul eder. Surdurudlebilir Kalkinma Amaclari'ndan
iklim Eylemi (SDG 13), Sudaki Yasam (SDG 14) ve Karasal Yasam (SDG 15) ilkeleri dogrultusunda
cevresel etkilerimizi en aza indirmek ana hedefimizdir.

Enerji Yonetimi

Enerji tasarrufu ve verimliligi kapsaminda otelimizde aydinlatma, iklimlendirme ve operasyonel
sistemlerde verimli teknolojiler kullanilmaktadir. 2025 yili boyunca 20.750 misafir ve 43.562
gecelemeye ev sahipligi yapan tesisimizde yillik toplam elektrik tiketimi 258.339 kWh olarak
gerceklesmistir. Tesisin dogalgaz tliketimine iliskin sistem kayitlarinda heniz veri girilmemistir.

Su Yonetimi

Su kaynaklarinin korunmasi, Bodrum gibi kiyi bdélgelerinde buyuk bir kritik 6neme sahiptir.
Tesisimizde kullanilan armatirlerde ve genel alanlarda su tasarrufu saglayan donanimlar tercih
edilmektedir. 2025 yili operasyonlarimizda toplam su tuketimi 1.634,12 m?3 olarak gerceklesmistir.
Kisi basi su tlketimini optimize etmeye yonelik takip ve iyilestirme calismalarimiz devam
etmektedir.

Atik Yonetimi

Atik yonetimi politikamiz dogrultusunda atiklarin kaynagdinda azaltilmasi, ayristiriimasi ve geri
dénudsume kazandirilmasi esastir. Tesis genelinde yurutulen Sifir Atik prensipleri cercevesinde
2025 yilinda toplam 2.690 kg atik toplanmis ve ilgili lisansli kurumlara teslim edilerek bertarafi
veya geri dontsimu saglanmistir.

Biyocgesitlilik ve Doga Koruma

Otelimiz, 8.965 m?'lik peyzaj ve tesis alaninda dogal yesil dokuyu korumaya 6zen gostermektedir.
Tesis bunyesinde yapilan incelemelerde 34 farkli bitki tiru tespit edilmis ve kayit altina alinmistir.
Tesis sinirlari dahilindeki endemik bitki tlrl ve yaban hayati varligina dair mevcut kayitlarda 0
veri bulunmaktadir.

Karbon Ayak izi ve Emisyon Yonetimi

iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda seragazi emisyonlarimizin takibi yapilmaktadir. 2025
yili hesaplamalarinda dogrudan seragazi emisyonlarini ifade eden Kapsam 1 emisyonlarina iliskin
henliz veri girilmemistir. Elektrik tliketimine bagh olarak olusan Kapsam 2 emisyonlarimiz ve
dolayisiyla hesaplanan toplam GHG emisyonumuz 127,4 ton CO2e olarak gerceklesmistir.

Enerji Tuketimi
Enerji Kaynagi Tuketim

Elektrik 258,339 kWh

Su Tuketimi
Kullanim Alani Tiketim Birim

Sebeke Suyu 1,634.12 m3
TOPLAM 1,634.12 m3
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Atik Yonetimi
Atik Tari Miktar Birim
Karisik Belediye Atigi 1,600 kg
Geri Donustim 1,090 kg
TOPLAM 2,690 kg

isletmenin Karbon Ayak izi
Kapsam Emisyon (ton CO2e)

Kapsam 2 (Dolayli - Elektrik) 127.36
TOPLAM 127.36

* Misafir Basi Emisyon: 6.14 kg CO2e
* Oda Basi Emisyon: 749.18 kg CO2e

Biyocesitlilik

Bitkiler (34)

Akdeniz Yelpaze Palmiyesi (Chamaerops Humilis L.) (35 adet), BEGONVIL (187 adet), MUZ (58 adet), BAF (4
adet), GUL (12 adet), Beyaz Yasemin (Jasminum Officinale L.) (3 adet), YENIi DUNYA (6 adet), LIMON (2 adet),
ARDIC (8 adet), Kartoplari (Viburnum Sp. L.) (28 adet), SARDUNYA (28 adet), Manolya (Magnolia x
Soulangeana Soul.-Bod.) (10 adet), Zakkum (Nerium Oleander) (22 adet), FIRCA CALISI (19 adet), Kurtbagri
(Ligustrum Vulgare L.) (23 adet), NAR (9 adet), BUZ CICEGI (121 adet), Zeytin (Olea Europaea) (3 adet), ERIK
(3 adet), Kayisi (Armeniaca Vulgaris Lam.) (2 adet), Iskenderun Kaucugu (Ficus Microcarpa L.F.) (3 adet),
DEMIR AGACI (2 adet), Aleo Vera (Aloe Barbadensis) (15 adet), Japon GuUlU (Hibiscus Rosa-Sinensis L.) (36
adet), Yildiz Calisi (Pittosporum) (32 adet), PORTAKAL (3 adet), AVIiZE CICEGI (12 adet), Simsir (Buxus Spp.)
(27 adet), IPIL (25 adet), VIETNAM NANESI (510 adet), LIMON SERVI (40 adet), Atatiirk Cicedi (Euphorbia
Pulcherrima) (10 adet), buz cicegi (121 adet), begonvil (187 adet)
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4. Sosyal Surdurulebilirlik

Calisan Haklari, Cesitlilik ve Refah

Golden Beach Otel, tim calisanlarina adil, givenli ve insan onuruna yakisir bir calisma ortami
sunmay! taahhUt eder. Tesisimizde toplam 87 personel istihdam edilmektedir. Cinsiyet dagilimi
incelendiginde kadromuzun 24 kadin ve 63 erkek calisandan olustugu gortlmektedir. Otelimiz
yerel istihdami destekleme prensibi dogrultusunda toplam 87 yerli personele gorev vermistir.
Yabanci calisan oranina dair sistemde veri bulunmamaktadir. Calisan memnuniyeti skoruna dair
Olcimlerde henlz veri girilmemistir.

Egitim ve Gelisim Politikalar

Tum calisanlarimizin ¢evre bilincini, is saghgi ve glvenligi farkindaligini ve hizmet standartlarini
gelistirmek adina dizenli egitim programlari uygulanmaktadir. Nitelikli egitimi destekleyen SDG 4
ve Cinsiyet Esitligini destekleyen SDG 5 ilkeleri egitim sireclerimizin temelini olusturmaktadir.

Misafir Deneyimi, Guvenlik ve Erisilebilirlik

Tesisimiz, tim misafirlerinin esit ve engelsiz bir sekilde konaklama hizmetlerinden faydalanmasini
onemsemektedir. Bu dogrultuda otelimizde 6zel gereksinimli misafirlerimizin konforu icin
tasarlanmis 2 adet engelli odasi bulunmaktadir. Misafirlerimizin dijital platformlardaki
degerlendirmeleri sonucunda olusan internet skoru ortalamamiz 3,6/5 seviyesindedir.

Toplumsal Katki ve Kilturel Miras

Golden Beach Otel, yerel toplumla pozitif iliskiler gelistirmeyi ve bdlgenin sosyo-ekonomik
yapisini desteklemeyi amaclar. Tesisimizin blinyesinde yurttulen yerel girisimcileri destekleme
projeleri ve kualtlirel mirasi koruma faaliyetlerine dair veri tabaninda hentz kayit
bulunmamaktadir (0 kayit). ilerleyen dénemlerde Bodrum'un kiiltiirel degerlerini tanitmaya
yonelik sosyal projelerin artirilmasi planlanmaktadir.

Personel istatistikleri

Toplam Personel 87
Kadin 24
Erkek 63
Yerli Personel 87
Yabanci Personel 0

Engelli Personel 1
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5. GSTC Performans Degerlendirmesi

GSTC Kriterlerine Gore Performans Degerlendirmesi

Golden Beach Otel, kiresel strdlrulebilir turizm standartlar dogrultusunda TRB Uluslararasi
Belgelendirme tarafindan yapilan bagimsiz denetimleri basariyla tamamlayarak 3. Asama
Sarduaralebilir Turizm Sertifikasi'ni almaya hak kazanmistir. Tesisimiz, yonetim ilkelerinden
cevresel ve sosyal etkilere kadar GSTC'nin sundugu cok yonlu kriterleri karsilamada énemli bir
performans sergilemistir.

Cevresel, Sosyal ve Ekonomik Performans

Tesisimiz, BM Surdurilebilir Kalkinma Amaclari'ndan Saglikh ve Kaliteli Yasam (SDG 3), Nitelikli
Egitim (SDG 4), Toplumsal Cinsiyet Esitligi (SDG 5), Temiz Su ve Sanitasyon (SDG 6), Erisilebilir ve
Temiz Enerji (SDG 7), insana Yakisir is ve Ekonomik Biiylime (SDG 8), Surdiiriilebilir Sehirler ve
Topluluklar (SDG 11), Sorumlu Uretim ve Tiketim (SDG 12), iklim Eylemi (SDG 13), Sudaki Yasam
(SDG 14) ve Karasal Yasam (SDG 15) hedeflerine uyum goéstererek bittnsel bir sGrdurulebilirlik
yaklasimi sergilemektedir.

Online itibar ve Dijital Degerlendirme

Misafirlerimizden acik mecralarda gelen geri bildirimler sonucunda tesisimizin internet skoru
ortalamasi 3,6/5 olarak kaydedilmistir. Bu skor, hizmet kalitemizin ve surdurulebilirlik
uygulamalarimizin misafir algisindaki yerini géstermekte olup iyilestirmeye acik alanlar icin
Onemli bir veri sunmaktadir.

iyilestirme Alanlari ve Oneriler

Gelecek performans donemlerinde; dogalgaz tiketimi, Kapsam 1 emisyonlari, yerel tedarikci
oranlari ve detayll memnuniyet anket sonuclari gibi veri eksikligi bulunan alanlarin veri takip
sistemine dahil edilmesi 6ncelikli iyilestirme hedefimizdir. Ayrica Bodrum'un yerel girisimcileri ve
kaltlirel mirasinin korunmasina yoénelik somut projelerin gelistiriimesi 6nerilmektedir.

internet Skorlari

Platform Puan Yorum
Google 3.6/5 2
TripAdvisor 4/5 43
Trivago 7/10 2
ZenHotels 8/10 1275
Otelpuan 3.7/10 7
Trip.com 48/5 44

SDG Hedefleri

GOOD HEALTH QUALITY
AND WELL-BEING EDUCATION

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

EauATY 15 o 14 o

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

CLIMATE CLEAN WATER
ACTION AND SANITATION
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6. Hedefler ve Gelecek Planlari

Gelecek Donem Surdurulebilirlik Stratejisi

Golden Beach Otel, 2025 yili surdardlebilirlik verilerini temel alarak 6ntimuzdeki yillarda cevresel
ayak izini daha da azaltmayi ve sosyal fayday! blylutmeyi hedefler. Tesisimiz, elde ettigi 3. Asama
Sarduarualebilir Turizm Sertifikasyonu standartlarini korumayi ve surekli iyilestirmeyi taahhtt
etmektedir.

Enerji, Su ve Atik Azaltim Hedefleri

Yillik 258.339 kWh olan elektrik tuketimimizi ve 1.634,12 m3 olan su kullanimimizi, geceleme
basina dlsen tuketim oranlari Uzerinden azaltmaya ydnelik teknik yatirimlarin yapilmasi
planlanmaktadir. 2.690 kg olarak gerceklesen yillik atik miktarinda kaynaginda azaltim
yontemleri uygulanarak geri déntsturtlebilir atik oraninin artirilmasi hedeflenmektedir. Ayrica
Kapsam 2 seviyesinde olan 127,4 ton CO2e karbon emisyonunun dusUrulmesi amaciyla enerji
verimliligi projeleri devreye alinacaktir.

Sosyal Sorumluluk ve Veri izleme Planlari

Gelecek donemde, kadin calisan oranimizin (mevcut 24 kadin personel) artiriimasi, yerel
girisimcilerle is birliklerinin baslatilmasi ve Bodrum'un kultarel mirasini destekleyen etkinliklerin
hayata gecirilmesi hedeflenmektedir. Eksik olan Kapsam 1 emisyonlari ve yerel satin alma
verilerinin eksiksiz sekilde izlenmesi icin dijital altyapi guclendirilecektir.

2025 Yih Surdurilebilirlik Hedefleri

Hedef Hedef Deger Gergeklesen Birim
Yerel Satin Alma 4 3 %
Tek Kullanimlik Malzeme 10 7 %
Misafir Memnuniyeti 70 60 %
Calisan Memnuniyeti 70 60 %
Egitim Saatleri 8 12 saat
Kadin istihdam 10 8 %
LED Kullanimi 1455 755 %

Tekrar Kullanilabilir Uriin 80 70 %



SURPO — Golden Beach Otel 11

7. Ekler / Veri Tablolan

Bu bolim, raporda kullanilan verilerin 6zet tablolarini icermektedir.

Tiikketim Verileri Ozeti

Gosterge Deger Birim
Elektrik Tuketimi 258,339 kWh

Su Tuketimi 1,634.12 m3
Toplam Atik 2,690 kg
Toplam Misafir 20,750

Toplam Geceleme 43,562

Sera Gazl Emisyonu 127.36 ton CO2e

Tesis Donanimi

Oda 170
Yatak 340
Havuz 2
SPA 1
Hamam 1
Engelli Oda 2

Lojman 21
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8. lletisim ve Geri Bildirim

Surdurulebilirlik Sorumlusu
Aysegul Ozgur

iletisim Bilgileri

Tel: 05443983431

E-posta: serkan.kizilirmak@bodrumgoldenbech.com
Web: https://www.bodrumgoldenbeach.com

QR Kod
Bu QR kodu tarayarak otelimizin glncel surdurualebilirlik profilini gérintuleyebilirsiniz.

https://surpo.net/hotel/public/d46bd8cb-3f19-47d2-9cb8-700705283997

Y4
SURPOL

Bu rapor SURPO® Siirdurilebilir Turizm Yonetim Sistemi tarafindan olusturulmustur.



